
Resultados encuesta sobre 

morosidad 2010



� La Plataforma Multisectorial contra la Morosidad (PMcM) ha realizado un
ejercicio para conocer la situación de la morosidad en España a través de un
sistema de encuesta, realizada entre enero-febrero de 2011, obteniéndose
777 respuestas, en su mayor parte, un 96%, pymes.

� El plazo medio de cobro que se pactó en 2010 entre empresas del sector
privado fue de 75 días, pero el plazo medio de cobro efectivo fue de 93,
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privado fue de 75 días, pero el plazo medio de cobro efectivo fue de 93,
ambos inferiores a los registrados en 2009.

� El plazo medio de cobro que se pactó en 2010 entre empresas del sector
privado y la Administración fue de 85 días, pero el plazo medio de cobro
efectivo fue de 157, superior al que se registró en 2009 (plazo medio de
cobro efectivo 154 días).



� El ratio de morosidad en España en 2010 (% de impagos respecto total
facturación), de acuerdo con la encuesta, se cifró en el 5,1%, porcentaje
superior al registrado en 2009 (5%). Este nivel de morosidad contrasta con
el ratio del 2,6% que se registra en la UE.

� Respecto al ratio de impagados, el 27% de las empresas encuestadas han
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� Respecto al ratio de impagados, el 27% de las empresas encuestadas han
observado que ha aumentado; un 39%, que se ha mantenido sin variación,
y el 34%, que se ha reducido.

� El 64% de las empresas encuestadas tiene en la actualidad contratos o
acuerdos comerciales con clientes que les exigen plazos de pago
superiores a los 85 días legales, desde la entrada en vigor de la Ley
15/2010 el pasado 7 de julio de 2010.



� Ficha de la encuesta

DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA

� Encuesta distribuida a través de las asociaciones integrantes de la 
Plataforma Multisectorial contra la Morosidad (PMcM) a sus asociados.

� Número de respuestas: 777.

� Margen de error de ±3,5%.

� Fecha de realización de la encuesta: enero-febrero de 2011.
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� Fecha de realización de la encuesta: enero-febrero de 2011.

� Distribución por sectores y por dimensión de empresa:

30%

42%

26%
2%

Industria
Construcción
Servicios
N.C.

41%

14% 4%1%
40%

Micro Pequeña
Mediana Grande
N.C.



� Evolución de las ventas 2009-2010
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� Sector privado: Plazos medios pactados y reales 
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� Sector privado: Plazos medios pactados y reales por sector de activi dad 2010
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� Sector público: Plazos medios pactados y reales 
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� Sector público: Plazos medios pactados y reales por sector de activi dad 2010
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� Evolución del ratio de morosidad 2009-2010
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� Ratio medio de morosidad

RESULTADOS ENCUESTA

5,0% 5,1%

4%

5%

6%

Media 
europea*:

0%

1%

2%

3%

Ratio morosidad 2009 Ratio morosidad 2010

europea*:

2,6 %

Fuente: Departamento Estudios PMcM y Intrum Justitia*.



RESULTADOS ENCUESTA

8,8%

6%

8%

10%

� Ratio medio de morosidad por sector de actividad

2,2%
3,5%

0%

2%

4%

Industria Construcción Servicios

Fuente: Departamento Estudios PMcM



RESULTADOS ENCUESTA

8,8%

5,1%6%

8%

10%

� Ratio medio de morosidad por sector de actividad

2,8%

5,1%

0%

2%

4%

Industria y servicios Construcción TOTAL

Fuente: Departamento Estudios PMcM



RESULTADOS ENCUESTA

Encuesta 2009* Encuesta 2010*

NO
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� Empresas que conocen la legislación sobre morosidad
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* Encuesta 2009 referente a la Ley 3/2004
* Encuesta 2010 referente a la Ley 15/2010
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� Exigencia de intereses de demora en caso de impago

Nunca
48% Casi 

nunca
30%

12%

Fuente: Departamento Estudios PMcM



RESULTADOS ENCUESTA

SÍ
NO
36%

� Empresas con contratos que exigen plazos superiores a los 85 días

SÍ
64%

36%

Fuente: Departamento Estudios PMcM



RESULTADOS ENCUESTA

Disminución plazo cobro

� Desde la entrada en vigor de Ley 15/2010

Disminución plazo pago

NOSÍ
36%NO

64%

Fuente: Departamento Estudios PMcM

SÍ
71%

NO
29%




